POLITICA DE PRIVACIDADE DO HEALICO
USUARIOS

A empresa Laboratoires Urgo ("Urgo"), inscrita no Registro Comercial e de Sociedades de Dijon com o
numero B 433 842 044 e com sede social em 42, rue de Longvic - 21300 Chenbve, Franga, é
especializada no desenvolvimento de produtos para o tratamento de feridas.

A fim de facilitar o tratamento das feridas dos pacientes, a Urgo disponibiliza as instituicGes e aos
profissionais de satde ("Usuarios") o aplicativo Healico (o "Aplicativo" ou "Healico").

A presente politica de privacidade ("Politica de Privacidade") tem como objetivo descrever os
tratamentos de dados pessoais realizados pela Urgo:

- no que diz respeito aos Dados Pessoais dos Usudrios no ambito da sua utilizagdo do Healico;

- naqualidade de Controlador, no ambito do seu repositério de dados de salde, para que estes
possam ser reutilizados para efeitos de projetos de pesquisa, estudos ou avaliagdes na area da
saude (ver paragrafo "Detalhes dos tratamentos realizados pela Urgo no émbito do Repositdrio
de dados de saude").

A Urgo compromete-se a realizar todos estes tratamentos em conformidade com todas as leis relativas
a privacidade e protecdo de dados pessoais aplicdveis e, em particular, mas sem limitacdo, com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados 2016/679 (GDPR) e a Lei de Informatica e Liberdades
alterada (LIL) (em conjunto, a "Legislagdo relativa a protecdo de dados").
1. Defini¢Oes

No ambito da presente Politica de Privacidade, os termos que comegam por maiuscula, tais como
"Dados pessoais" (ou "Dados"), "Tratamento", "Controlador", "Operador" ou "Destinatario", tém o
significado que lhes é atribuido pela legislagdo relativa a protecdo de dados.

2. Detalhes dos Tratamentos realizados pela Urgo no ambito do Healico

a. Finalidades e bases legais

i. Tratamentos realizados pela Urgo na qualidade de Operador

No ambito da utilizagdo do Healico pelo Usuario, a Urgo procede ao tratamento, na qualidade de Operador,
por conta do Usudrio (ou da instituicdo na qual o Usudrio exerce a sua atividade), na qualidade de Controlador,
dos Dados pessoais do Usuario para as seguintes finalidades:

e criacdo/gestdo da conta do Usudrio no Healico (quando o Usudrio exerce a sua atividade em um
estabelecimento de salide ou em outra estrutura);

e suporte, manutengdo e hospedagem do Healico;

e melhoria do funcionamento e do desempenho do Healico;



se for o caso, fornecimento a estrutura onde o Usuario exerce a sua atividade de painéis de controle
gue permitam o acompanhamento das feridas dos Pacientes;

e transferéncia para o repositério de dados de saude da Urgo, para reutilizagdo no dmbito de projetos
de pesquisa, estudos ou avaliagdes na drea da saude (apenas para usudrios que exercam a sua
atividade na Franga).

As bases legais destes Tratamentos sdo determinadas pelo Usuario, ou pelo estabelecimento de satide no qual
o Usuario exerce a sua atividade, na qualidade de Controlador.

ii. Tratamentos realizados pela Urgo na qualidade de Controlador

No dmbito da utilizacdo do Healico, a Urgo também trata, na qualidade de Controlador, os Dados do Usuario
para as seguintes finalidades:

e criacdo/gestdo da conta do Usudrio no Healico (quando o Usuario exerce a sua atividade como
profissional liberal): este tratamento tem como base juridica a execu¢do de um contrato entre
a Urgo e o Usuario (art. 62, n2 1, alinea b) do GDPR);

e envio de "comunicacgbes de relacionamento" (por exemplo: mensagens informativas sobre as
funcionalidades do Healico): este tratamento tem como base juridica o interesse legitimo da
Urgo em informar o Usuario no ambito da utilizagdo do Healico (art. 62, n2 1, alinea f) do GDPR)
e é realizado desde que o Usudrio ndo se tenha oposto previamente a tal;

e envio de "comunicagdes transacionais" (por exemplo: envio de comunicagdes relacionadas

com a seguranca do Healico): este tratamento tem como base juridica a execu¢ao do contrato
entre a Urgo e o Usudrio (art. 62, n2 1, alinea b) do GDPR).

b. Destinatdrios dos Dados

Os Dados Pessoais do Usudrio estdo acessiveis aos seguintes destinatarios:

e 3 equipe interna da Urgo, exclusivamente para efeitos do desempenho das suas fungbes e missées e
dentro dos limites das suas atribuicGes;

e aos prestadores de servigos que atuam na qualidade de operadores da Urgo (por exemplo:
prestadores de servigos de informatica envolvidos na hospedagem do Healico);

e 3asautoridades publicas, se for o caso.

c. Periodo de retencéo dos dados dos usudrios

Os Dados dos Usuarios tratados no ambito da utilizagdo do Healico sdo mantidos durante os periodos
estritamente necessdrios para as finalidades acima indicadas. Se for necessario, podem ser mantidos por
periodos mais longos, dentro dos limites do prazo de prescri¢do legal.

3. Transferéncias de Dados dos Usuarios para fora da Unido Europeia
Os Dados dos Usuarios tratados no ambito da utilizacdo do Healico no Brasil sdo hospedados na Europa.

4. Direitos dos usuarios em relagdo aos seus dados pessoais



Se for o caso, os usuarios dispdem, em relacdo aos seus dados tratados (i) no ambito da utilizacdo do Healico e
(i) no @mbito do EDS da Urgo Medical, do direito de acesso, retificacdo, eliminagdo e limitacdo do tratamento,
bem como do direito de oposi¢do ao tratamento dos seus dados. Os Usuarios tém também a possibilidade de
definir orientagdes relativas ao destino dos seus Dados apds o seu falecimento.

Para exercer estes direitos, os Usudrios devem:

e no que diz respeito aos tratamentos realizados por estabelecimentos de satide na qualidade
de controladores no ambito da utilizagdo do Healico: dirigir-se ao estabelecimento de salde
em que exercem a sua atividade e de acordo com as modalidades previstas por esse
estabelecimento para o exercicio dos direitos dos profissionais de saude;

e no que diz respeito aos Tratamentos realizados pela Urgo na qualidade de Controlador no
ambito da utiliza¢ao do Healico e no ambito do EDS Urgo Medical:
o enviar uma carta pelo correio para o seguinte enderego: Laboratoires Urgo, 42 rue de
Longvic — 21300 Chendve, Franca;

o enviar um e-mail para o encarregado de protecdo de dados (DPO) da Urgo:
dpo@group.urgo.com .

Os Usudrios podem também, se for o caso, apresentar uma reclamagao junto a autoridade de controle
competente:

e Para o Brasil: Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados (ANPD)



